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Motivación del taller

Los temas: “Planeación y Ecoturismo”, fueron propuestos por la Cooperativa Cootregua y asumido por la CDM con el objetivo de iniciar la reflexión sobre la necesidad de planear acciones en la región a partir de un sector identificado como de potencialidad para el desarrollo del Guainía.

Desarrollo

La apertura del foro fue presidida por el Señor Alcalde de Inírida Dr. Luis Carlos Sandoval, quien insistió en la potencialidad de la región para la actividad turística y en la necesidad de que se adopte de forma enfática la vocación turística, para posibilitar el desarrollo de las potencialidades identificadas en esta actividad para el Guainía.

A continuación el evento consideró la exposición de la información oficial desde el marco de las políticas públicas que tienen que ver con las inversiones para la región y con el desarrollo empresarial y la actividad turística respectivamente.  En este sentido se hizo una presentación del Plan Nacional de Desarrollo “Estado Comunitario: Desarrollo para Todos”, donde se enfatizó en las inversiones acordadas allí para la Región de la Amazorinoquía.

Por otro lado, se expuso el Documento Conpes 3484 “Política Nacional para la Transformación Productiva y la Promoción de las Micro, Pequeñas y Medianas empresas: Un esfuerzo Público- Privado”; las Apuestas Productivas de la Región Amazorinoquía, planteadas en el ejercicio de Agenda Interna para la Competitividad y Productividad y el Plan Sectorial de Turismo 2007-2010 “Colombia Destino Turístico de Clase Mundial”

En segundo término, y como eje central del foro se presentó la charla del experto internacional en ecoturismo; Señor Arturo Crosby, quien planteó entre otros aspectos lo siguiente:

· El turismo es una actividad que como todas las demás, o tal vez más, requiere capacitación y preparación de todas las personas involucradas, por ser una actividad compleja.

· Conlleva inversiones que pueden ser muy rentables si se administran correctamente.

· Con la voluntad no es suficiente, se requiere mucha preparación.

· El objetivo de un proyecto turístico debe estar bien definido; en general se piensa que el objetivo es atraer turismo.  No siempre se plantea el objetivo como el de generar beneficios social, económicos y ambiental para la región y las comunidades que la habitan.  Son dos cosas totalmente diferentes. 

· Un factor importante de éxito es contar con el apoyo de la administración pública local y regional, del sector privado y de las organizaciones del llamado “tercer sector” (asociaciones, Corporaciones, ONG).

· Cuando se busca desarrollar un territorio en el tema turístico, lo primero es identificar los recursos con potencial.  Sin embargo no es suficiente con esto.  Es necesario desarrollar este potencial, pues la mayoría de las regiones ( caso de las Apuestas Regionales de Agenda Interna) se consideran con ese mismo potencial.  

· Se debe competir con DIFERENCIACIÓN; encontrar los elementos que “nos diferencian del resto”.

· En muchos casos es más importante la gestión de los recursos turísticos, que tener la potencialidad.

· Los recursos turísticos no se pueden vender, pues no tienen un formato comercial.  Es necesario convertir esos recursos turísticos en  “Atractivos Turísticos”; dotarlos de facilidades para que puedan ser usados por los turistas.

· Para que el atractivo turístico identificado pueda competir en el mercado, es necesario darle un formato comercial: Precio.

· Algo que no se debe olvidar: “En turismo, si no hay calidad, no hay futuro ni presente”.

· Si en el proceso de  desarrollo turístico no se crean “experiencias turísticas” no se hace nada.

· Saber valorar los recursos; si se hace en función en la demanda potencial que puede comprar nuestra oferta.  Además se debe tener en cuenta que a mayor dificultad de acceso del recurso, menor valor.

· Cada segmento del mercado tiene expectativas diferentes. Ejemplo de esto es el llamado Ecoturismo. En el mercado no hay turistas genéricos, por el contrario, este mercado se segmenta cada vez más.

· Un error común es pensar que los turistas quieren consumir la realidad.  Los turistas consumen la percepción de la realidad. Un ejemplo de esto, es pensar que si las comidas propias están bien para los residentes, será igual para los turistas, pero no siempre es así.

· Para corregir esto, es fundamental saber diseñar e interpretar los intereses que pueden tener los turistas y así ofrecerles lo que esperan..

· Recomendación: Para la identificación del mercado, es importante priorizar los segmentos de la demanda que estén más acordes con los recursos y atractivos turísticos de la región.

Un tercer componente del foro fueron las presentaciones de las experiencias de la región, donde se presentó un video de la Asociación de Artesanos de Guainía, la experiencia empresarial hotelera del Ecohotel “ Manaca” y las  expectativas y propuestas de gestión y mejoramiento de tarifas de la Empresa “SATENA”, principal línea aérea comercial que viaja a Guainía.

Principales conclusiones:

1. Es importante que la región defina su vocación económica y hacia dónde quiere ir.  En esa medida se podrán planear las acciones y los recursos necesarios para alcanzar los retos propuestos.

2. Para desarrollar la actividad turística se requiere capacitación y preparación del recurso humano.  No basta con la buena voluntad ni la inversión.

3. La infraestructura es fundamental para el desarrollo del sector turístico, por lo tanto es importante que las entidades del gobierno centren los esfuerzos en mejorar la oferta de bienes y servicios como son: las vías de comunicación (aéreas, terrestres y fluviales), las telecomunicaciones y los servicios básicos (energía, agua y alcantarillado).

4. Para proyectar el futuro deseado se debe actuar sobre el presente, donde se planean las acciones que se deben cumplir rigurosamente, con el fin de alcanzar las metas.
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